
「JTB コンビニチケット」で「のとじま水族館 入場引換券」をご購入のお客様 
 

令和6年能登半島地震により被災をされた皆さまに心よりお見舞いを申し上げます。 

令和6年能登半島地震により、払戻をご希望のお客様は以下の通り、払戻をさせていただきます。 

 

＜購入対象期間＞ 

2023年 12月１日～2024年１月１日（月）ご購入のチケットをお持ちで、来館されていないお客様 

 

＜払戻期間＞ 

チケット返送受付期間：2024年 2月 1（木）消印有効 

 

＜払戻方法＞ 

１． チケットと必要事項をご記入いただいたメモを同封の上、指定の送付先までご送付ください。 

２．確認できましたら、ご指定の口座に返金させて頂きます。 

 ※到着確認後、お振込みには 1ヶ月程度お時間がかかります。 

 

■チケット返送時の注意事項 

 

（1）郵送先 

〒140-8602 東京都品川区東品川 2-3-11 JTBビル 16階 

 JTB HTA 販売センター のとじま水族館払戻係 宛 

 

（2）同封いただくもの 

①払戻する全てのチケット 

②ご返金先口座情報を記載したメモ  

 <<銀行の場合>> 

 銀行名・支店名（支店番号）口座科目・口座番号名義人のお名前（ふりがな） 

 <<郵便局の場合>> 

 ５桁の通帳記号・８桁の通帳番号・口座名義人のお名前（ふりがな） 

③お客様情報を記載したメモ 

 お客様のお名前・住所・連絡電話番号 

 ※正しい内容が記入されていない場合は払戻できませんので特にご注意ください。 

※お客様指定の口座に振込にてご返金いたします。返金には約 1ヶ月程かかります。 

 

◆お問い合わせ先 

JTB HTA 販売センター 

24時間年中無休 

0570-016088または 03-5796-6001 

  

 


